ITporokon Ne 2

3acenanusi OOIIeCTBEHHOrO COBETA 110 NMPOBEJIECHUIO HE3aBUCUMOM OLIEHKU
Ka4yecTBa YCJIOBHI OKa3aHUs yCIyT OpraHU3alUsIMU
coLMabHOTO 00cmyxuBaHus Biagumupckoit obnactu

ropox Brnagumup

BpeMa Ha4daJia 3aCC€laHus:
BpeM}I OKOHYaHHsA 3aCC]aHus:

30 Hos16ps 2021 roxa

14.00
15.00

Ynenos OOLIECTBEHHOrO COBETA — 5 Uell.

[IpucyrcTBOBaNH:
AKCEHOB

MBan Bnagumuposuy

AdanacneBa
Enena I'laBnoBHa

Kair
JIro6oBs IBaHOBHA

[TaeBckas
AHHa SIkoBJieBHa

[Tutupumosa
Taresana HukomaesHa

[IpurnameHHsle:
Kykymkuna
JIro6oBb EBreHpeBHa

AprembeBa
Onbra BaneHntuHoBHa

dypMmaHoBa
Cgernana lOpreBHa

[letpocsH
Jmutpuit Unbuy

- yieH O6miecTBeHHOM nayatel BinaguMupckoi o61acTy,
npe3uieHT ToproBo-npoMbILIIEHHOHN NajgaThl 00JacTH

- npexceaarens [IpaBieHus 061aCTHOTO OTAEIEHHS
Poccuiickoro nerckoro gonna

- yieH OOLecTBeHHOM nanartsl BiaaaumMupckoit o6nacT,
npejcenaTesb coBeta ACCoOLMallUU POJUTENEH IeTei-
uHBaIU10B «CBET»

- yiieH coBeta OO1ecTBeHHON nanaTsl BiragumMupckoit
obactu

- IpeJice1aTellb KOMUCCHU I10 Ka4eCTBY XKHU3HH,
3paBOOXPaHEHHUIO U COLIMAIbHON MOJIUTUKE
OO61ecTBeHHOM nanaTel 061aCTH, IPE3UIEHT
Braaumupckoro obuecTBeHHOro 6J1aroTBOPUTEIEHOTO
boHza conercTBUA 3alUTe MATEPHHCTBA U JETCTBA
«MAMA»

- qupekTop JlenaprameHTa COUMaIbHOM 3alUThI
HacesleHus BiaguMupckoi obmacTu

- 3aMeCTHUTeNb AupeKTopa JlenapraMeHTa COLHalbHOM
3alIUTHI HacesleHus Branumupckoit obnactu

- HaYaJIbHUK OT/eja KaJpoB U AeJIONPOU3BOICTBA
JlemapramMeHTa COLIMAIbHOM 3alIUThl HACEIEHUS
Bnagumupckoii o6nactu

- re”epanibHbIi AupexkTop OO0 «Cpennepycckuit
KOHCaJITUHIoBbIN LIeHTp» (opraHu3auus-oneparop)



INOBECTKA JIHA

1. O6 yTBep:kaeHHH pe3y/IbTaTOB He3aBHCHMOH OLIEHKH Ka4yecTBa YCJIOBHIH
OKa3aHHS YCJIYI rocy1apcTBEeHHbIMH OPraHH3alHAMH COHAJIBHOTO
obcayxuBanus B 2021 roay

Caymann: Ilerpocsna .M. [loBeneHa uH(OpMaiys O BBIIIOJHEHHH YCIyT
opraHusauuu-oneparopa (cbop u o00oOLieHHWe MHaHHBIX IS [IPOBEIEHUS
He3aBUCHMOH oueHkH). [Ipencrapnensl Ha yTBepxkaeHHe OOIIECTBEHHOIO COBETA
PEHTHHIH yYpeXJeHHH B pa3OuMBKe Mo (opmMaM OKa3aHUS yCIyr (CTallMOHapHas,
NOJIyCTallMOHAPHAs U YCIYTH Ha JOMY).

Caywanu: IlutupumoBy T.H., npennoxeHo yTBepOWTh pe3y/bTaThl OLEHKH H
PEUTUHTH YUYPEIKICHHH.

I'onocoBann:

«3a» - S

«mpotus» - 0

«BO31epxKaica» - 0

Pewnan:

- TPHHATH K CBEICHHMIO MH(OpMALMIO OpraHU3alMU-OIepaTopa, IpejceaaTelis
O61ecTBeHHOro coBeTa, 0100PUTH METOAUKY (HOPMUPOBAHUS PEHTHHIOB.

- YTBEpJHUTH pe3yJbTaThl MPOBEIECHHS HE3aBUCUMOHN OLEHKH, B T.4. PEUTHHIH
YYPEeXKICHUH  COLUMAIBHOIO  OOCIY)XMBAaHHs,  MNPEJOCTABISAIOLIMX  YCIyIH
CTaLMOHAPHOH (opMe (J0Ma-HHTEpHATHl, TICHXOHEBPOIOrHYECKHE WHTEPHATHI U
T.I.), B MOJIyCTAallHOHApHON (opme (CoLHaTbHO-peabUINTALHOHHBIE LEHTPBI IS
HECOBEPIIECHHOJIETHUX) U B HhopMe Ha JOMY (KOMILIEKCHBIE LIEHTPBI COLHAIBHOrO
00cy)KUBaHHs HaceaeHUs) (MpHiIokeHHe Ne | K HacTOSIIEMY IIPOTOKOITY);

- HamnpaBUTh YTBEP)KIEHHBIE pe3ynbTaThl B JlermapTaMeHT COLMAaIbHOM 3all[UThI
HaceseHus Bragumupckoi o61acTy.

2. O popMHpOBAHHH NPeAIOKEHHI 10 YJIYYLIEHHI0 KAa4eCTBa AesiTeIbHOCTH
rocyAapcTBEHHBIX OPraHH3alUHH COLHAILHOIO0 00C/TYKHBAHHS 110 HTOraM
He3aBHCHMOH oueHkH 2021 roaa

Caywanu: Kan JLU., npeacraBieHsl NpeIoKeHNUs 17Is BKIIOUEHHS B IIepeyYeHb.
I'onocoBasnn:

«a»n - 5

«1potuBy» - 0

«BO3JepxKajucsa» - 0

Pewnan:

- YTBEPAMUTH TM€peYeHb IMPEUIOKEHHH 10 YyIy4IIeHHIO Ka4yecTBa paboThl
rOCYIapCTBEHHBIX YYPEXICHUH COLMAIBHOTO OOCIY)KHBaHUSA, B OTHOILEHUH
KOTOpBIX TPOBEJ€HA HE3aBHCHMas OLIEHKa, COIVIaCHO TIPHJIOKEeHHI0 Ne 2 K
HaCTOSIIIEMY ITPOTOKOITY;

- HAIIpaBUTh YTBEPXKACHHbIE NpPEIOKeHUs B JlemapTaMeHT COLHAIbHOM 3allUTh
HaceseHus: Binagumupckoii obmacTy.



3. O niane pa6orsl O6mecTBeHHOro copera Ha 2022 rojg

Caywann: [Tutupumosy T.H. Ilpennoxken mis yTBepkaeHus I1aH paOOTEI.
I'onocoBagiu:

«an - 5

«mpotuBy» - 0

«BoO3aEepx)aicsa» - 0

Pemnin:

- yTBepaUTh I1aH paboTsl OOIIECTBEHHOIO COBETA I10 IPOBEAECHHUIO HE3aBUCUMOM
OLIEHKH KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHWUs YCIyr OpraHu3aldsMH COLMAJIbHOIO
obcyxuBanus Bnagumupckoit obnactu Ha 2022 rox, coriaacHO NMpHIOKEHUIO No
3 K HacTofALIEMY ITPOTOKOITY.

I'osocoBann:
«a» - 5
«mpotu» - 0
«BO3aepxanca» - 0

[Tpeacenatens OOLIECTBEHHOIO COBETA
TI0 IIPOBEICHUIO HE3aBUCUMOMN OLIEHKH
Ka4ecTBa yCJIOBUI OKa3aHUs yCIIyT

OpraHu3alysIMHi COLMAJIBHOTO m % M.H.I‘[nmpnMoaa

obcryxuBanus Bragumupckoi obnactu

-
Cekpetapp OO6111€CTBEHHOIO COBETa 6/%;44/"” ~—  E.Il.AdanacreBa
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766 «gorviresHy ¥ xiaraderoadin it kuYdooorrnn LeHdaLHH-WOT HIoOHUIALRI [ Od ODAYI.I | T €
9,66 «1eHdOLHH UMMOdhUIOIOdE9HOXHOL UMMOHUO0)» O QDAY | 1T e
001 «1leHdorHu umxoanuIorodgaonoxuou umxogadmwiereq» Og ODA9DI| 0T
001 goruiredHy U xiairadersadin vy kMITdooorrMn LeHAOLHU-WOY UMNOHUIARILOY» O ODAV.I| 61
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001 «goruiregHy U xarradersadin BIrY 1eHdOIHU-WOY UMMOIIRTEA)» O ODAYI | 01
001 «goruiresHy U xiaIraderdsadu i LeHdOLHU-WOY HIdHAIreUTIoND umxogodaoy» O ODADI| 6 _
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«yuiugeed
001 MINELOOHHIQOJ0 O MALAY KL LBHAOIHU HMNOOhUIONOdgoHOXMII HUNOLAY HMMOHUIARIIOY» Od ODADI| 9
001 «goruiredsHy M xarradersodu i rendorHu-wor umxogorAdiido» Og ODA4dI| °S
001 «IeHAOLHU HUMOORMIOIOdEOHOXMOI UMIOHUHLION» O ODADI| v
CUHNOEDA |
001 ‘I ‘UI9HGIrRLOAd Y -994 ] "I LeHOWOHE] [» goruiresHU U xidraderoadu sl teHdorHu-wolr» Od ODA9.I| €
001 «1eHdOLHM UMMOShUIOOdgoHOXMOI UMNOLOLOY» O QDAY | T
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001 Xvui /i | daanLuad
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001 rreg HHHIAA)

001 «XUHLAUOHHIMAog000H K'Y dLHOT UI9HHOMTTRLUIMQBdd-OHIIBUTI00 UMMOHHIARILOY» O ODADLI | 11

001 «XuHLAIrOHHAMdog000H KT dLHOT HIIHHOMTELUIHQRad-OHIIenI100 UMMIWOdAIAD OF ODAMLI | 01

001 «XUHILIOHHAMAog000H K1Y dLHOT HIIHHOUTTBLUIMQRdd-0HAIBUII00 UITHIIBLIAA Y -90A I» O ODAI | 6

CMWELOOHXOWEOE

001 UWIIHHOhHHEdI0 0 gox1oodIron U HoraY ki diHon uiaHHoUTeLUIrngead HMIOWOAAIAN» O ODAMI | 8

001 «XUHILAIOHHOMAo8000H K1Y dLHON MI9HHOMTTBLUIMQBId-OHIIBUIIOD UMMDGIrRYEAD)» O ODANI | L

001 «XMHIIFOHHIMdo8g000H K1Y dIHOT HIIHHOUTTBLUIMQBAd-0HIIrBUTIOD UMMOHMOOD» OF ODADLI | 9

001 «XUHIAIOHHAMAo8000H K1Y dLHOII MIIHHOMITBLUIMQBId-OHIIBUII0 HMMDFGOMHILIAD O ODANI | S I

001 «XHHLAIOHHAMd8000H K1Y dLHOT UIIHHOUTTBLUIMQBad-0HIIrerII00 uuxogodaoy» Od ODANI | +

001 «XUHLAIOHHAMAo8000H KT dLHATI HI9HHOMNEBLULIUQEdd-OHILIBUTIO0 UMFONTIdNEY» O ODAMI | €

001 «BINQ)» XUHIAIOHHOMAo8000H K dLHON HI9HHOMNTBLUIrHQead-0HqIrennod uminagoxodo > Og OJAMN1| T

001 «XUHILAIrOHHIMdog000H K1Y dLHAT HI9HHOMNERLULIHQead-0HIIreMII00 umddunurerg» Og ODAMNI| 1
00] xow /i | daHuLHad
1arreq BHHIINKIAh £ N 4 o\
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76°66 «eHoyed 010M0491reYEA") KMHIIQOBH KHHBEMXAILDQO OJOHIIBUIIOd dLHIN HIGHMALUINOY» O ODAII | 91 7
001 «eHored OJOMOHHIARGINO)] KUHOLQOEH EUHREMMNALOQO OJOHIIBUII00 dLHIT HIGHONILIINOY» O ODAYI | S1
001 KBMHOI(Q0BH KUHBEMXALOQO OJOHIIBUTIO) dLHAI HITHMQLILINON UMMOReXdUY» O ODADI | ¥1
001 CBUHOIrOJBH KUHBEMXALOQO OJOHIIBUTI00 dLHOM HIGHOMALULINOY UMMOYOIOYAD» O ODAII | €1
001 CBUHOLQOBH KMHBEMXALOQO OJOHIIBUTI00 dIHON UIGHMNMAIINON HidgodrHeONAIY» OF ODA9I | TI
001 «eHored 010MOHMQO)) KUHILQIBH KEMHREMXALOQO OJOHIIBUIIO0 dLHA HIGHMNMALITNOY» O ODA9I | 11
001 CBMHOIMOOBH KUHBEMXAINOQO OJOHIIEUTIO) dLHAM MITHONILIINON UMMOHOHRIUIR)» OF ODADI | 01
001 KBUHOI(O0BH KUHBEMXAIDQO OJOHIIBUIIO) dLHAN HITHIMQLIINON UMNOHUIMALL [ Od ODA9I| 6
001 «BUHOIQOBH KUHBEMAILDQO OJOHIIBUIIO) dLHAI HIHMQLLIWON HMNOWOAAIA» O ODAV.I| 8
001 CEWUHOIQOBH KUHEBLMXAIDQO OJOHILBUIIO) dLHONI HITHOMQLLINOY UMMOSONHILIAD Od ODAII| L
001 «BUHOIQOBH KUHBEMXALIOQO OJOHALBUITI00 dLHOT MIGHMQLILINOY Hmxogodaoy» Od ODA9.1| 9 I
001 «BMHOIQOBH KUHEBEMXALDQO OJOHIIEUII0) dLHAM HUITHONSLIINOY UMMOFONMIdINEX» Od ODA9I| S
001 CBUHOLQOBH KMHBEMXALOQO OJOHIIBUIIO) dLHAN UIGHONILLINON UIFHILRLOAAY-904A I» Od ODA9I | ¥
001 CBUHOIAOBH KMHBHMXAILDQO OJOHILBUII0) dLHAN HITHMAIIINOY Hminagoxodo » Og ODA9DI | €
001 KBUHOIQOBH KUHEBEMXAIDQO OJOHIIBUIIO) dLHAYI HITHOMOILINOY UMMOSONHUHEEE» O ODADI| T
001 CBUHOI[OOBH KUHEBEMXALDQO OJOHAIEUII0) dIHAN HMIGHONALIWOY umxddunurerg» Od ODADI | 1
00] Xoui TRENTTRTTET |
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AY01 JZ07 9 JAUIA BHHRERIO HHEOLDA BALIIhEMN HIHINO HOWHIHIBEIH WBIOLH Ol
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‘UHHHIMNKIAhA THHLHIJ




[Tpunoxenue Ne 2
K IIPOTOKOJTY 3acenanus OOIecTBEHHOrO COBETA
ot 30.11.2021 Ne 2

[Ipennoxenus
0 YJIYYIIEHHIO KauecTBa AesTeJIbHOCTH roCy1apCTBEHHBIX YUPEKACHUM

COLIMAJILHOTO 00CTYKHBaHHUS HaceJIeHHUs 10 UTOTaM NPOBEICHUs He3aBHCHMON
oueHky B 2021 roxy

PekoMeHIOBaTh PYKOBOAUTENSAM TOCYJApPCTBEHHBIX YYPEXAEHHH COLUaIBHOIO
o0cy)KUBaHUS:

1. CoBepIeHCTBOBaTh KOMMYHUKaTHBHbIE HABBIKH COTPYAHHKOB YUPEKACHUH.

2. IIpoBoauTh TPEHUHTH IS COTPYZAHHUKOB 1o HaIlpaBJICHUIO
«100pOKEeNaTeIbHOCTh, BEXJIMUBOCTE M KOMIIETEHTHOCTh B  OTHOILECHHUH
KJIUEHTOB YUPEKICHUS.

3. IIpoBOOUTH TPEeHHHTH, HANpaBJIEHHbIE HA IOBBILIECHHE CTPECCOYCTOWYMUBOCTH
COTPYIHHKOB, a TakKe Ha OCBOCHHME METOIMKAMU  IIPEOJOJICHHUS
po(heCCHOHATBHOIO BEITOPaHUSI.



ITpunoxenue Ne 3
K IIPOTOKOJTY 3aceJaHHs 0OLEeCTBEHHOTO COBETa
o1 30.11.2021 Ne 2

Ilnan paGorbl O0LECTBEHHOIO COBETA MO NPOBEAEHHIO HE3aBHCHMOMH OLEHKH
Ka4yecTBa YCJIOBHI OKa3aHHUS YCJYr OPraHH3alHsAMH COLHAIBLHOIO
obcayxxkuBanus Baagumupcekoii o61actu Ha 2022 roa

Ne Meponpusitue Cpoxku
n/n UCTIOJTHEHUS
1 | 3acemanue OOIIECTBEHHOIO COBETA 110 BOIIPOCAM ¢deBpanb 2022 .

TMpOBe/IeHUs He3aBUCHMOM oleHKH B 2022 romy.
VTBepxKAeHHe NepeyHs OpraHu3alui COLHaIbHOTO
00CITy)KHBaHHsl, B OTHOLIIEHHH KOTOPBIX OyaeT
MPOU3BOAMTHCS He3aBHcuMas oleHka B 2022 roxy.

2 | Bacenanue OOLIECTBEHHOrO COBETA 10 paCCMOTPEHHUIO | Hos0pb 2022 .
pe3yJbTaToOB IPOBECHUS HE3aBUCHMOM OLEHKHU B
2022 roxy u ruraHax Ha 2023 ron.

VYTBepxaeHue:

- pe3yJIbTaToB MIPOBEJCHUs HE3aBUCHMOMW OLIEHKH
KayecTBa YCJIOBHUI OKa3aHUs yCIyr OpraHu3alusaIMu
COLIMAJIBHOTO O0CITY)KHUBaHUS, IPEACTaBIEHHBIX
OpraHu3alien-onepaTopoM;

- PEUTHHIOB YUYpPEeXIEHHUH COLHAIBHOIO
00CITy)KUBaHUs, COCTaBJIEHHBIX 10 Pe3yJIbTaTaM
IPOBEJCHUS HE3aBUCUMOM OLIEHKH,

- TIPEJUTOKEHHH 110 YIIY4IIeHHUIO Ka4ecTBa paboThl
yYpeKAeHHH COLMATBHOr0 00CTy)KUBAHUS C YIETOM
IIPOBEIEHHOM OLIEHKH,

- yTBepKAeHHe I1aHa paboTsl OO1ECTBEHHOTO
coBeta Ha 2023 rox.

3 | O3HakoMHTEIbHEIE TIOE3]IKH 110 YUPEKICHHAM 10 OTJEJILHOMY
COLIMAJIBHOT0 00CITyKHBaHHS IUTaHY




