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Доклад Л.Е.Кукушкиной  

на расширенном заседании коллегии департамента  

«О реализации региональных проектов в 2019 году и стратегических 

направлениях социальной работы в 2020 году» 

 

 
 

Добрый день, уважаемые члены коллегии, гости. 

Сегодня мы подводим итоги 2019 года, ставим задачи на 2020 год. 

Правильнее сказать - уточняем задачи на 2020 год - поскольку всем они 

известны, понятны, над ними мы все активно трудимся. 

 

 
У нас есть действительно значимые результаты, которыми можно 

гордиться: 
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- область вошла в топ-30 регионов по объему бюджетных расходов на 

социальную политику; 

- социальные учреждения занимают второе место в общенациональном 

рейтинге по итогам независимой оценки условий качества оказания 

социальных услуг; 

- за 9 лет участия во Всероссийском конкурсе на звание «Лучший 

работник учреждения социального обслуживания» 13 наших коллег стали 

призерами конкурса, из них 8 — заняли первые места в различных номинациях; 

в 2019 году – вновь первое место в номинации «Директор учреждения 

социального обслуживания» (ГЦ «Ветеран», Е.В.Федосеева); 

- мы открываем новые учреждения; 

- предоставляем услуги в новых форматах, с учетом требований 

современности и потребностей населения.  
 

 
 

2019 год стал во многом знаковым, осевым. Национальные проекты дали 

импульс сразу нескольким новым технологиям, явлениям, понятиям: борьба с 

бедностью, система долговременного ухода, реформирование системы 

психоневрологических интернатов и т.д. 

Во многом поменялись подходы, появились новые полномочия и 

расходные обязательства.  

Неизменной осталась общая цель, еще раз сформулированная 

Президентом России В.В.Путиным в послании Федеральному Собранию: 

«Люди хотят развития и сами стремятся двигаться вперёд в профессии, 

знаниях, в достижении благополучия... Темпы изменений должны нарастать с 

каждым годом, с ощутимыми для граждан результатами по достижению 

достойного уровня жизни.». 

Базой такого поступательного движения были и остаются Национальные 

проекты. 
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С 2019 года во Владимирской области, как и в целом по Российской 

Федерации, начата реализация нового национального проекта «Демография», 

который затрагивает практически каждого. 

В национальный проект «Демография» включены 5 федеральных 

проектов. Департамент социальной защиты населения является руководителем 

2-х проектов  «Финансовая поддержка семей при рождении детей» и  «Старшее 

поколение».  

 

 
 

Региональный проект «Финансовая поддержка семей при рождении 

детей» разработан на 2019-2024 гг. с объемом финансирования свыше 7 млрд. руб. 

Задача проекта - минимизировать последствия изменений материального 

положения граждан в связи с рождением детей,  создать благоприятные 

условия для жизнедеятельности семьи, рождения детей. 

На реализацию проекта в 2019 году: 

израсходовано             - 1 358,3 млн.руб.,  

в т.ч.  

федеральный бюджет - 1 116,5 млн.руб. 

областной бюджет          - 142,6 млн.руб. 

средства фонда ОМС     - 99,2 млн. руб.   
 

В результате : 

 В полном объеме предоставлены адресные выплаты семьям с детьми. 

В зависимости от очередности рождения выплаты получили  свыше 17 

тыс. семей на 1259,1 млн. руб.: 

 Выполнены 900 циклов экстракорпорального оплодотворения семьям, 

страдающим бесплодием, за счет средств базовой программы 

обязательного медицинского страхования. 
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Второй, не менее значимый региональный проект  «Старшее 

поколение».  

Его цель – увеличение к 2024 году  продолжительности здоровой жизни 

до 67 лет.  

       На достижение цели планируется инвестировать за 6 лет  1,7 млрд. руб.   В  

2019 году направлено  527,2 млн. руб., в т.ч.: 

 федеральный бюджет – 65,9 млн. руб.; 

 областной бюджет – 361,3 млн. руб.;  

 средства Пенсионного фонда – 100,0 млн. руб. 
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По итогам 2019 г. все мероприятия выполнены: 
 

 в сфере охраны здоровья (профилактические осмотры, 

диспансеризация, вакцинация, лечение на геронтологических койках) охвачены 

235,5 тыс. чел.; 
 

 иммунизировано 2407 граждан (план 2347) старше трудоспособного 

возраста из групп риска, проживающих в организациях социального 

обслуживания, против пневмококковой инфекции; 
 

приобретены 22 автомобиля для доставки сельских жителей старше 65 лет 

в медицинские организации. Созданы 22 мобильные бригады, доставлены 4750 чел. 

Реализованы мероприятия по созданию комфортных и безопасных 

условий проживания: 
 

- Продолжено строительство здания психоневрологического интерната в 

с.Арбузово, Собинского р-на на 100 мест. Общая готовность объекта – 91% 

(открытие 3 кв. 2020). 
 

- Проведена реконструкция 2-го этажа пристройки в ГБУСОВО 

«Копнинский психоневрологический интернат» (освоены полностью 

выделенные средства 13,5 млн.руб.). Это позволило дополнительно разместить 

20 стационарных койко-мест. 
 

- Завершена разработка проектно-сметной документации для 

строительства жилого корпуса сопровождаемого проживания на 130 мест 

интерната в п. Гусевский. 

 

Реализован План мероприятий («дорожная карта») по привлечению 

негосударственных организаций на рынок социальных услуг; в Реестр 

поставщиков социальных услуг включены 15 негосударственных поставщиков 

(в 2018 году -14). 

 

Повторюсь: национальные проекты должны решить наиболее крупные, 

прорывные задачи, стоящие перед страной и отраслью. 
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Вместе с тем, мы с вами продолжаем и будем продолжать ежедневную 

планомерную работу по выполнению ранее принятых социальных 

обязательств. Такая работа логично уложилась в матрице государственной 

программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан во 

Владимирской области». 
В ее составе – 9 подпрограмм; в 2019 году достигнуты 54 показателя 

результативности (план – 54), их них перевыполнены 10 показателей. 

Подпрограмма 2019 год 

исполнение 

Прирост объемов 

финансирования к 

2018 году 

Подпрограмма 1  

"Совершенствование системы 

социальной поддержки отдельных 

категорий граждан" 

4,93 млрд.руб. + 4% 

Подпрограмма 2  

"Обеспечение пожарной безопасности" 
15,9 млн.руб.  

Подпрограмма 3  

"Старшее поколение" 
2,21 млрд.руб. + 4,5% 

Подпрограмма 4  

"Совершенствование социального 

обслуживания семьи и детей, 

находящихся в трудной жизненной 

ситуации" 

545,5 млн.руб. + 5% 

Подпрограмма 5  

"Детство без насилия"  

 

  

Подпрограмма 6  29,8 млн.руб.  
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"Доступная среда" 

Подпрограмма 7  

"Развитие информационных 

технологий, элементов электронного 

правительства, повышение 

информированности граждан" 

25,3 млн.руб. + 47% 

Подпрограмма 8  

"Совершенствование системы оплаты 

труда работников государственных 

учреждений социального обслуживания 

Владимирской области" 

463,9 млн.руб. + 25% 

Подпрограмма 9  

"Кадровое обеспечение отрасли" 
5,2 млн.руб. + 26% 

 

Меры социальной поддержки предоставлены своевременно и в полном 

объеме всем гражданам, имеющим право на получение. Задолженности перед 

гражданами не имеется.  

Всего на меры социальной поддержки направлено в 2019 году 7,77 

млрд.руб., на 8% больше, чем годом ранее (2018 год – 7,2 млрд.руб.).  
 

 

Продолжены мероприятия по повышению заработной платы 

социальным и педагогическим работникам, врачам, медицинским сестрам, 

младшему медицинскому персоналу – это порядка 2,0 тыс. человек (44,7 % от 

общей численности отрасли). Напомню, такая работа проводится в рамках 

указа Президента России №597 и региональной «дорожной карты». 

Общий объем средств – 463,9 млн. рублей (рост 25,2% к прошлому году). 

В 2020 году на эти цели запланировано 487,2 млн.рублей (рост 5,0 %). 
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Средняя заработная плата социальных работников в 2019 году сложилась 

в размере 28,6 тыс.рублей. Это 101,1 % от среднемесячного дохода от трудовой 

деятельности по Владимирской области.  

В 2020 году заработная плата социальных работников составит 29,7 тыс. 

рублей или 100% от среднемесячного дохода от трудовой деятельности. 

Особое внимание - на повышение заработной платы не только персоналу 

по «дорожной карте», но и остальным работникам отрасли. В 2019 году на эти 

цели направлены средства в сумме 60,5 млн.рублей, полученные в результате 

оптимизации бюджетных расходов. 

На 2020 год запланирован рост средней заработной платы по отрасли на 

4,3% - до 23,0 тыс.рублей. На эти цели дополнительно выделено 63,1 млн. 

рублей. 

 

Пожарная безопасность. В реализации программы приняли участие 53 

учреждения. Более 33 млн.руб. направлены на планово-предупредительные 

мероприятия: обслуживание АПС; ремонт электропроводки; приобретение 

пожарно-технического оборудования; обучение сотрудников. Доля 

учреждений, не имеющих предписаний Госпожнадзора с истекшим сроком 

исполнения мероприятий -100%. 

Старшее поколение. Полностью профинансировано государственное 

задание во всех учреждениях социального обслуживания; почти 48 тыс.чел. 

получили различные виды социальных услуг. Мобильными формами 

(мобильные бригады, социальные рейсы, мобильные библиотеки) охватили – 

около 18 тыс. жителей села; в социальный туризм вовлечено 5,6 тыс.чел.; 

университеты третьего возраста – почти 4тыс.чел.;  клубы по интересам - более 

9 тыс.чел.  

Напомню, что в рамках основной деятельности в 2019 году одним из 

эффективных инструментов стали Планы мероприятий («дорожные карты»): 

- по внедрению системы долговременного ухода;  

- по оптимизации деятельности Кольчугинского ДДИ; 
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- по развитию стационарозамещающих технологий социального 

обслуживания. 

 

Здесь особо хочется отметить участие наших коллег – здравоохранения, 

образования, культуры, физкультуры и спорта – в совместных мероприятиях. 

Без их непосредственного участия реализация «дорожных карт» была бы не 

столь эффективна, а иногда – и невозможна. Надеемся, что плодотворное 

межведомственное сотрудничество будет продолжено и в 2020 году. Более 

того, с учетом новых серьезных задач – получит новое развитие и качество.   

 

 

Пожалуй, наиболее ярким примером взаимодействия органов власти на 

благо наших земляков является работа с ветеранами. 

Владимирская область вошла в число регионов, в которых ежегодно, в 

рамках празднования Дня Победы (9 мая) ветеранам Великой Отечественной 

войны и членам их семей предоставляются единовременные выплаты. 

К 74-летию Победы в Великой Отечественной войне 1941 - 1945 годов 

более 11,5 тыс. инвалидов и участников Великой Отечественной войны, 

тружеников тыла, блокадников, бывших несовершеннолетних узников 

концлагерей получили финансовую поддержку на общую сумму 12,9 млн.руб. 

3474 чел. из числа вдов (вдовцов) военнослужащих, погибших в период 

войны, предоставлена ежегодная денежная выплата (3474 рубля). Объем 

финансирования - порядка 12 млн. рублей. 

 

В 2019 году закреплено право «детей войны», число которых в области 

составляет 95 тыс. чел., на региональную социальную поддержку. 

4 октября 2019 года принят областной Закон № 87-ОЗ, согласно которому 

«дети войны» приобрели право на получение: 
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- 25%-ной компенсации на оплату жилищно-коммунальных услуг - с 1 

января 2020 года; 

- ежегодной денежной выплаты ко Дню Победы в Великой 

Отечественной войне 1941-1945 годов; 

- внеочередных социальных и медицинских услуг; 

- бесплатное получение юридической помощи. 

 

 
 

В целях реализации вышеназванного Закона на территории области 

принят ряд нормативных правовых актов, утверждающих форму и порядок 

выдачи удостоверения «детям войны», механизм предоставления социальных 

гарантий, а также размер ежегодной денежной выплаты. 

В декабре т.г. специалистами проводилась работа по информированию 

граждан, принимались заявления на выдачу удостоверений и документов на 

предоставление компенсации по ЖКУ, что позволило в текущем году 

осуществить выплату всем «детям войны», имеющим право на нее. 

Осуществлялась, совместно с органами местного самоуправления, 

волонтерами, работа по оказанию жителям области адресной помощи в связи с 

переходом на цифровое телевизионное вещание. Адресные выплаты, 

компенсирующие стоимость  приобретенного цифрового оборудования, в 2019 

году получили 1043 чел., в т.ч. 299 инвалида и участника ВОВ. Объем 

направленных средств – 1,2 млн.руб.  
 

В Послании Президента Российской Федерации В.В. Путина  

Федеральному Собранию Российской Федерации от 15 января 2020 года глава 

государства указал на необходимость внедрения и совершенствования 

механизма оказания государственной социальной помощи на основании 

социального контракта для снижения уровня бедности. 

 

consultantplus://offline/ref=84A3544E09F988D4EA5F032AE8E4DA089B0CAE2804DF287A166BAD18909E97E701FD1491CA9134FC5784FE27ED25174B91330517BEG9H3K
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На территории Владимирской области работа по оказанию адресной 

помощи в рамках социального контракта организована  с 2013 года. 

С 2020 года право предоставлено – малоимущим семьям, которые имеют 

среднедушевой доход ниже 1,5 кратной величины прожиточного минимума по 

основным социально-демографическим группам, установленной во 

Владимирской области (ранее – ниже 1 величины прожиточного минимума). На 

эти цели в областном бюджете  предусмотрено 57 млн. руб.  

В ноябре прошлого года (30.11.2019) принято постановление 

Правительства РФ от № 1559, согласно которому внедряется новый механизм 

предоставления государственной социальной помощи по социальному 

контракту с участием средств федерального бюджета. В 2020 году данный 

подход апробируется в 21 субъекте РФ, а с 2021 года распространяется по всей 

территории Российской Федерации, в том числе во Владимирской области. 

В соответствии с установленным порядком средства по социальному 

контракту в первую очередь будут направляться на: 

- поиск работы; 

- профессиональное обучение; 

- осуществление предпринимательской деятельности.  

При этом нам предстоит в течение 3 лет  осуществлять мониторинг 

условий жизни семей, а также совместно с коллегами департаментов занятости, 

образования, предпринимательства оказывать  содействие в реализации 

вышеназванных мероприятий.  

Расширяется перечень мероприятий. В программу социальной адаптации  

планируется включить мероприятия по удовлетворению текущих потребностей 

граждан в приобретении товаров первой необходимости, лекарственных 

препаратов, в лечении, профилактическом медицинском осмотре, 
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стимулировании ведения здорового образа жизни, а также для обеспечения 

потребности семей в услугах дошкольного образования. 

В текущем году в рамках социального проекта «О совершенствовании 

системы социальной поддержки и внедрение дополнительных мер, 

направленных на снижение бедности в двух пилотных территориях» в 

Селивановском и Юрьев-Польском районах будет отрабатываться новый 

механизм предоставления помощи по социальному контракту в соответствии с 

вышеназванным  постановлением Правительства РФ. 

 

Продолжается работа по стимулированию и поддержке семей и граждан, 

осуществляющих уход за нуждающимися. В 2019 году вознаграждение по 

договорам опеки на возмездных условиях получили 215 человек на общую 

сумму 22,3 млн. рублей. В 2019 году принято решение об увеличении размера 

вознаграждения опекунам граждан, признанных судом недееспособными до 

уровня вознаграждения лицам, организовавшим приемную семью для граждан 

пожилого возраста и инвалидов. 

С 1 января 2020 года выплата составила 8295 рублей. Опекуну, 

осуществляющему уход за недееспособным с I группой инвалидности, 

предусмотрен повышенный (на 25%) размер вознаграждения - 10368 рублей 75 

копеек. 

Информационные технологии при оказании социальной поддержки и 

услуг в отрасли  
 Мы решаем десятки важных задач, ведем работу по нескольким 

социально-значимым направлениям.  

 Повторяла и повторю: эффективность нашей работы зависит, в том числе 

от правильного информационного сопровождения. И здесь важно все:  

     - полное и своевременное освещение событий в СМИ; 

     - цифровизация услуг; 
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     - работа с населением; 

     - грамотность наших работников. 

  

 
 

В 2019 году в рамках медиа-сопровождения национальных проектов  

проделан существенный объем работ. 

 Организован цикл просветительских встреч со студентами высших и 

средних профессиональных учреждений области «Нацпроект – инвестиции в 

будущее» (проведены 81 встреча, в них приняли участие более 5 тыс. чел.); 

 В соответствии с утвержденными графиками выступлений в СМИ и 

встреч с жителями области проведены 711 мероприятий. 

 В печатных СМИ и сайтах  опубликованы 398 материалов. 

 Подготовлены и распространены более 50 тыс. памяток, буклетов, 

брошюр.   

 Осуществлялась трансляция информационного видеоролика на каналах 

«Губерния33», «ГТРК Россия», размещались информационные  банеры (во всех 

муниципальных образованиях установлены 30  баннеров). 

  

    Продолжено развитие технологий предоставления услуг населению в 

электронном виде. 

 Департаментом и подведомственными департаменту учреждениями 

предоставляются 23 государственные услуги в электронном виде (3 из них 

переведены на Концентратор услуг»). Прямые ссылки на конкретные услуги на 

Портале государственных услуг размещены на официальном сайте 

департамента.  

 По состоянию на 1 января 2020 года гражданами подано 69712 (в 2019 

году – 5880) заявления в электронном виде. 

 Для получения информации в других ведомствах используется система 

межведомственного электронного взаимодействия версии 3. 
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 По состоянию на 1 января 2020 года в системе межведомственного 

электронного взаимодействия осуществлено 1402794 (из них на федеральные 

сервисы 1400786 (в 2019 году – 274800)) запросов информации. 

 Набирает популярность сервис «Электронная запись на прием». В 

течение 2019 г. предварительной записью воспользовались более 23 тыс. 

человек, что больше чем в 2018 году на 10 тыс. граждан. 

 В течение года продолжилась работа по внедрению Единой 

государственной информационной системой социального обслуживания 

(ЕГИССО). В систему загружены данные на 487141 получателей мер 

социальной поддержки и 8 645 215 фактов их назначений. В системе выверены 

на корректность наименования мер социальной поддержки (далее – МСП), 

заведены данные о размерах МСП и другие параметры назначения МСП для 

отображения в социальном калькуляторе. 

В целях повышения информированности граждан в области защиты их 

социальных интересов, оперативного доступа к информации в отрасли 

социальной поддержки и социального обслуживания населения 

функционируют официальные сайты департамента и всех подведомственных 

учреждений (в 2019 году 44 учреждения перешли на сертифицированную 

отечественную платформу «1С-Битрикс»), имеется представительство в 

социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники».  

За 2019 год в «Одноклассниках» размещено 1428 материалов (всего 

материалов - 4081), осуществлено более 75 тыс. просмотров, подписчиков всего 

- 2062 (увеличение за год на 675 человек).  
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За 2019 год «ВКонтакте» размещено 1420 материалов (всего 

опубликовано материалов - 4126), осуществлено более 15 тыс. просмотров, 

всего подписчиков -702 (увеличение за год на 288 человек). 

В рейтинге посещаемости сайтов раздела «Государственные» сайт 

департамента находится на 230 (на 100 позиций выше по сравнению с 2018 

годом) месте в стране и 2 в области (по посетителям из Владимирской области).  

В 2019 году удалось добиться рекордных показателей по просмотрам. 

Сайт департамента посетили 510071 раз (на 87 294 больше чем в 2018 году). В 

апреле 2019 года установлен рекорд просмотров за месяц – 56279 раз. 

В течение 2019 года на сайте департамента размещено 1655  материала, в 

том числе новости, ответы на вопросы (122) и др. (на 333 больше чем в 2018 

году). 

В 2019 году продолжено внедрение комплексной автоматизированной 

информационной системы департамента и учреждений социальной защиты 

населения, обеспечивающей предоставление мер социальной поддержки в 

системе социальной защиты населения Владимирской области «Электронный 

социальный регистр населения Владимирской области» (2 этап).  

 

ГАУСОВО «Геронтологический центр «Ветеран» победил во 

Всероссийском открытом конкурсе-практикуме с международным участием 

«Лучший сайт организации социального обслуживания – 2019» в номинации 

«Геронтологический центр». 
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И все же, ключевым, магистральным направлением социальной политики  

была и остается поддержка детства, материнства, ответственного 

родительства. Позволю себе еще раз процитировать Послание Президента 

Федеральному Собранию: «Судьба России, её историческая перспектива 

зависит от того, сколько детей родится в российских семьях, какими они 

вырастут, кем станут, что сделают для развития страны и какие ценности 

будут для них опорой в жизни.».  
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 Всего на поддержку материнства и детства в 2019 году в области 

направлено 2,8 млрд. руб. бюджетных средств. 

 Для проведения разъяснительной работы по поручению Губернатора 

области в апреле 2019 г. при департаменте создан Совет по делам многодетных 

семей. Совет также является площадкой обсуждения проблемных вопросов, 

выработки решений и рекомендаций по их устранению. 

 Учитывая обращение областного Совета принят Закон, 

предусматривающий с 01.01.2020 г.:  

 - увеличение размера ежемесячной денежной выплаты на питание и 

проезд школьников  с 1203 до 1500 руб. (что выше уровня инфляции 3,8%), 

изменения коснулись 14 тыс. чел. ; 

 - предоставление семьям, имеющим 8 и более детей, право на 

компенсацию расходов по оплате коммунальных услуг и вывоза твердых 

бытовых отходов, в размере 100% оплаты в пределах установленных 

нормативов потребления (42 семьи). 

 

 

Система социального обслуживания семьи и детей развивается в 

соответствии с планом реализации Десятилетия детства.  

 Среди ключевых направлений: 

- совершенствование системы социального обслуживания семьи, 

обеспечивающей сохранение в ней ребенка; 

- комплексная поддержка семей, воспитывающих детей-инвалидов и 

детей с ограниченными возможностями здоровья. 

В 2019 году социальные услуги семьям с детьми, находящимся в трудной 

жизненной ситуации, оказывали 11 социально-реабилитационных центров,  

Муромский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными 

возможностями, 6 комплексных центров социального обслуживания населения. 
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В рамках государственного задания обслужено  44,8 тыс. чел., в том 

числе 27,5 тыс. несовершеннолетних, из них 2,6 тыс. детей с инвалидностью и 

проблемами здоровья.  

В 2019 году проводилась паспортизация семей, в том числе на предмет 

нуждаемости в социальном обслуживании, путем проведения подворовых 

обходов. Посещено более 110 тысяч семей, из них 6,7 тысяч – многодетных. К 

их проведению привлечено  340  социальных работников, 430 волонтеров, 

представители общественных организаций, КТОСов. По итогам посещений: 

- оборудованы автономными пожарными извещателями за счет 

привлеченных средств – 645 квартир и домов; 

 - осуществлен ремонт печного и электротехнического оборудования – 47 

семьям; 

- оказано содействие в подключении электроэнергии домовладениям, в 

отношении которых приняты решения об отключении за неуплату – 124 

семьям; 

- всего получили социальные услуги - 32,2 тысячи человек. 

 
 

  Продолжает свое развитие институт социального сопровождения семей.    В 

2019 году услуги в рамках социального сопровождения получали 6020 человек, 

из них 4196 – дети. 

  Системная работа в этом направлении позволяет сокращать долю 

безнадзорных детей. В 2019 году  она составила 0,54%  от общей численности 

детского населения (1513 детей, проживающих в 841 семье) (2018 год – 0,6%).  

Ежегодно не менее 80% детей, помещенных в стационарные отделения 

учреждений, возвращаются в родные семьи. В 2019 году в стационарах 

находились 1200 детей (2018 год – 1132 ребенка). Из них жизнеустроены – 1006 

детей. 

В 2019-2020 годах, в целях усиления профилактической и 

реабилитационной работы, в штатные расписания всех детских учреждений 
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вводятся специалисты по работе с семьей, реабилитологи, психологи в 

социальной сфере. 

Продолжается работа по непрерывному сопровождению семей с детьми-

инвалидами от самого рождения. 

Развитие инфраструктуры организаций социального обслуживания 

(функционирование Муромского РЦ, 8 отделений реабилитации для детей с 

ОВЗ на базе СРЦН и открытие в 2019 году дополнительно 5 групп дневного 

пребывания) позволило увеличить на 2% к 2018 году долю детей-инвалидов, 

детей с ограниченными возможностями здоровья, получивших комплекс 

социальных услуг. В настоящее время 52% детей с проблемами здоровья (2,6 

тысяч человек) находятся на социальном обслуживании, в том числе дети с 

синдромом Дауна и расстройством аутистического спектра.  

 

 
 

В настоящее время во Владимирской области создается своя 

региональная система ранней помощи детям и семьям с единым 

координационным центром – Владимирским социально-реабилитационным 

центром для несовершеннолетних».  

В 2020 году отделения ранней помощи откроются в организациях 

различной ведомственной принадлежности, в том числе 5 отделений в СРЦН 

(Владимир, Гороховец, Гусь-Хрустальный, Ковров, Камешково). 

Кроме этого, семьям с детьми  предлагается новый подход в социальном 

обслуживании – удовлетворение индивидуального запроса родителей на 

социальные услуги. 

Обеспечение этого запроса реализуется через социальные проекты и 

технологии: 

- раннюю помощь детям от 0 до 3 лет получают около 300 детей и 

родителей; 

- социально-бытовой адаптации обучаются 500 детей в специально 

оборудованных кабинетах. В них дети  учатся готовить несложные блюда,  
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пользоваться бытовыми электроприборами, убираться, стирать покупать 

продукты и предметы первой необходимости. 

- организованы группы подготовки детей к школе (занимаются около 50 

детей); 

 - реализуются проекты по социальному туризму; 

- открыты группы кратковременного пребывания и другие направления.  

 

 
 

Особое внимание уделено организации отдыха и оздоровления детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, а также многодетных и 

малообеспеченных семей. 

В областном бюджете на 2019 год на данные цели было предусмотрено 

163,044 млн. руб. (в 2018 году – 150 млн.руб.). 

Отдыхом и оздоровлением удалось охватить 6,6 тыс. детей (в 2018 году – 

6,1 тыс. чел.), из них: 

- 3436 детей посетили загородные оздоровительные лагеря области, из 

них 250 – дети-инвалиды (соответствует уровню 2018 года.); 

- 2207 человек отдохнули в Краснодарском крае (в 2018 году – 502 чел.), 

из них 1414 детей. 

Кроме этого в 18 учреждениях открыты летние реабилитационные 

группы на 1200 человек, из них 300 детей с ограниченными возможностями. 

В целях поддержки материнства и детства департаментом и 

организациями социального обслуживания проводятся социально значимые 

мероприятия. 
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В рамках празднования Дня семьи, любви и верности, в целях пропаганды 

семейного образа жизни, ценностей семьи и ответственного родительства 

проведена областная акция «Гостиная счастья». Торжественные мероприятия 

проведены в 19 муниципальных образованиях области, участниками стали 

более 260 семей, в качестве зрителей приглашены свыше 4,0 тыс. человек.  

Принято участие во Всероссийской акции «Добровольцы – детям!», 

проводимой Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации. Привлечены 1,1 тыс. добровольцев. Различными 

благотворительными мероприятиями охвачены 800 семей и 3,9 тыс. детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Проведены областные акции: 

- «От сердца к сердцу» по обучению молодых инвалидов и детей-

инвалидов художественному творчеству. Участниками стали более 400 

человек; 

- «Марафон добрых дел» по оказанию благотворительной помощи семьям 

с детьми в рамках Дня знаний, Новогодних праздников. В результате школьную 

и спортивную форму, наборы школьно-письменных принадлежностей, 

рюкзаки, получили 12,4 тыс. детей, в т.ч. 6,4 тысячи первоклассников, 

новогодние кондитерские подарки получили 27 тыс. детей области, в том числе 

от Губернатора – 10 865 детей-инвалидов, детей из многодетных 

малообеспеченных семей. 

  

 Сегодня социальная политика в отношении старшего поколения 

основана на новых подходах; мы все понимаем, что жизнь пожилого человека 

не должна ограничиваться спальней и поликлиникой, должна быть насыщенной 

и разнообразной. На решение таких задач нацелена система долговременного    

ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами (СДУ). 
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 В октябре утверждена и согласована с Минтрудом России «дорожная 

карта» по внедрению на территории области системы долговременного ухода за 

пожилыми людьми и инвалидами. Социальные услуги на дому получили более 

10,4 тыс. чел., в отделениях дневного пребывания – 1,3 тыс. граждан. 

Мобильными формами обслуживания  охвачены 26,9 тыс.чел. (2018 г. – 

23,6 тыс. чел.). В ходе социальных рейсов и мобильных бригад  услуги  

получили 15,4 тыс. чел., проживающих  в 872 населенных пунктах.   

Развивались стационарозамещающие технологии (в 139 приемных семеях 

проживают 154 чел.; 238 помощников осуществляют уход за 247 инвалидами).   

 Открыто отделение дневного пребывания по типу «детский сад для 

пожилых» в г. Муроме. 
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 Особое внимание уделялось социальному проекту "Активное 

долголетие". Он охватил  в 2019 г. -  более 71,0 тыс. чел.  

 Аудитория участников творческих гостиных, мастер-классов  -  более 3,7 

тыс. чел.  

 Развивались новые тенденции в работе клубов, секций. Во всех 17 

центрах открыты  клубы скандинавской ходьбы, 550 чел. (в 2018 г. – 260 чел.). 

Спортивными мероприятиями (массовая зарядка на свежем воздухе, занятия 

гимнастикой «Цигун», спортивные танцы, вело- и  лыжные походы, слеты и 

фестивали спорта, посещение спортивных объектов и др. охвачены около 30,0 

тыс. граждан старшего поколения). 

 Получатели услуг, волонтеры  приняли участие в фестивале здоровья и 

северной ходьбы «Ходи, Россия», организатор - Добровольный физкультурный 

союз под руководством Ирины Слуцкой. 

 Цифровую грамотность повысили 1527 чел. Совместно с региональным 

отделением Союза пенсионеров России проведен  областной этап Чемпионата 

по компьютерному многоборью среди пенсионеров. 

 Технология «Туризм для пожилых»:  организованы более  620 

экскурсионных мероприятий, в которых приняли участие  5,6 тыс.чел. 

Всего в рамках проекта организованы 1065 оздоровительных, культурно-

досуговых мероприятий.   

Состоялись: 

-  областная  акция «Дети – детям войны»; 

- областной конкурс вокальных коллективов учреждений социального 

обслуживания и общественных организаций граждан пожилого возраста 

«ПОЕДИНКИ ХОРОВ». 

 

Главная забота - о тех пожилых людях и инвалидах, кто нуждается в 

постороннем уходе. Сегодня стационарные учреждения динамично 



24 

развиваются, предоставляют все возможности для достойного ухода, 

реабилитации, продолжения интересной и насыщенной жизни. 

На укрепление материально-технической базы учреждений в 2019 году 

направлено более 105 млн.руб. (в 2018 году – 95,5 млн.руб.): 

- приобретено 5 автомобилей на сумму 11,6 млн.руб.; 

- проведены ремонтные работы на сумму 55,1 млн. руб; 

- закуплено оборудование, в т.ч. реабилитационное, мебель, мягкий 

инвентарь на сумму 38,5 млн.руб. 
 

В истекшем году активно реализовывались социальные проекты 

(программы): 

«Спорт. Здоровье. Долголетие»  

 

 
 

Более 1,5 тысяч человек, проживающих в домах-интернатах и 

психоневрологических интернатах области, вовлечены в спортивные 

соревнования по 15 видам спорта: мини-футбол, плавание, легкоатлетическое 

троеборье, лыжные гонки, адаптивный туризм, снегоступинг, бочче, шорт-трек 

и др. (в 2018 году – более 1,4 тыс.чел. по 13 видам). 

В 2019 году получатели социальных услуг  приняли участие в 15 

областных, 7 всероссийских и 1 международном соревнованиях. 

По итогам выступлений 2 спортсмена вошли в состав сборной России и 

приняли участие в Первенстве мира Специальной Олимпиады в Объединенных 

Арабских Эмиратах. Ребята завоевали 3 золотые и 1 серебряную медаль по 

скоростному бегу на роликовых коньках. 
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«Путь к милосердию» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

В ГБУСОВО «Владимирский ПНИ» разработан и реализуется 

социальный проект «Путь к милосердию», направленный на создание условий 

для комплексной реабилитации и адаптации, вовлечено 50 получателей 

социальных услуг отделения милосердия. Обеспечена доступность учреждений 

для инвалидов всех категорий, спектр услуг долгосрочного ухода, повышение 

качества жизни. 

 

 «Социальное питание - здоровое питание» 
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Проект реализуется по поручению Губернатора Владимирской области 

В.В.Сипягина в целях формирования системы здорового питания в 

учреждениях социальной сферы.  

Первой «пилотной» площадкой 33-го региона для внедрения аутсорсинга 

(питания, обеспечиваемого профессиональной компанией на принципах 

безопасности и гигиеничности) выбран Собинский психоневрологический 

интернат. Начало сотрудничества с ООО «ВладимирЭкоПит» можно считать 

успешным: продукты аутсорсер использует качественные, технологию 

приготовления и выдачи блюд соблюдает, пищеблок и оборудование 

содержатся в чистоте.  

По результатам работы пилотных учреждений в 2019-2020 гг. здоровое 

сбалансированное социальное питание системно будут получать примерно 1600 

проживающих. 
 

 
 

Одним из трендов 2019 года стал (и остается) курс на реформирование 

интернатной системы - приоритетами становятся и сопровождаемое 

проживание. 

«По дороге к самостоятельной жизни идем вместе» 

В рамках Плана мероприятий («дорожной карты») по 

совершенствованию деятельности и повышению качества предоставления 

услуг ГКУСО ВО «Кольчугинский детский психоневрологический интернат 

для детей с особенностями развития»: 

- увеличена штатная численность на 39 единиц (в т.ч. медицинские 

сестры, сиделки, инструктор ЛФК);  

- прошли профессиональное обучение 70 сотрудников; 

- 100% воспитанников охвачены образованием; 

- реализуется социальный проект «Жить самостоятельно» (подготовка 

инвалидов к сопровождаемому проживанию): действуют 3 малогабаритные 
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квартиры для воспитанников и комната кратковременного инструктивного 

проживания (в 2019 году обучение прошли 32 воспитанника от 6 лет). 

 

Логичным продолжением стал социальный проект «СемьЯ: обрети свой 

дом». 

Проект  реализуется на базе вновь созданного «Тюрмеровского учебного 

центра сопровождаемого проживания». Инвалиды молодого и среднего 

возраста, отобранные с учетом рекомендаций НИИ им.Сербского и по 

результатам оценки реабилитационного потенциала, восстанавливают бытовые 

навыки. По показаниям и с учетом интересов они получат содействие в 

получении образования и трудоустройстве. 
 

 
 

Реабилитация инвалидов, формирование доступной среды были и 

остаются ключевыми векторами нашей работы. 

В 2019 г. продолжилась реализация  государственной программы 

«Доступная среда».  
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Суммарно за время реализации программы под потребности и 

возможности людей с ограничениями здоровья приспособлены  свыше 600 

объектов, из них в сфере социальной защиты населения - 105.  

Достигнут показатель уровня доступности объектов социальной, 

инженерной и транспортной инфраструктур – 74,3% (общероссийский – 

58,8%), в сфере социальной защиты  – 95%. 

В рамках программы на сферу социальной защиты населения выделено 

29,7 млн.рублей: 

- адаптированы 46 учреждений; 

- установлены элементы доступности (информационные терминалы, 

тактильные ленты, световое табло, индукционные системы) в 29 учреждениях; 

- проведены турниры «Спорт без границ», «Спорт равных возможностей» 

и областные акции «От сердца к сердцу» (по обучению детей-инвалидов 

творческим навыкам), «Солнечный мир» (для детей с заболеванием 

аутистического спектра); 

- протезно-ортопедическими изделиями и средствами социальной 

адаптации, не входящими в федеральный перечень, обеспечены 3,3 тыс. 

жителей области (2018 г. – 2,7 тыс. чел.); 

- обеспечена работа Владимирского регионального диспетчерского 

центра связи для глухих; 

- 1,4 млн.рублей направлены на поддержку общественных организаций 

инвалидов; 

- активным членам общественных организаций вручены призы «За 

социальную и творческую активность». 

Открыт «Областной комплексный реабилитационный центр» на 160 мест; 

с 22.10.2019 услугами социально-оздоровительного отделения ежемесячно 

могут воспользоваться до 200 неработающих пенсионеров и инвалидов из 

любого населенного пункта области. 
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Владимирская область стала пилотной территорией по  формированию 

системы комплексной реабилитации или абилитации инвалидов (из 

федерального бюджета на 2020 год выделены 15,0 млн. руб.). 

Работа с кадрами — важнейший ресурс эффективной социальной 

политики.  
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Реализуется социальный проект «Образование – лифт для новых 

социальных технологий» 

 В 73 учреждениях системы социальной защиты населения области 

трудятся около 6 тысяч человек, большинство имеют высшее и среднее 

профессиональное образование. Более половины – специалисты в возрасте до 

40 лет. 

   Ежегодно в рамках подпрограммы 9 «Кадровое обеспечение 

отрасли» государственной программы «Социальная поддержка отдельных 

категорий граждан во Владимирской области» почти 700 сотрудников 

учреждений проходят подготовку и получают дополнительное 

профессиональное образование. 

   В 2019 году разработан социальный проект «Образование – лифт 

для новых социальных технологий».  

 

Основная цель проекта - формирование эффективной системы 

профессионального развития сотрудников отрасли, основанной на передовых 

образовательных технологиях.  

 

 

 

 

 
 
 

Темы для обучения  

Эффективное управление: успешный руководитель 

Кадровая политика, работа с персоналом 

Эффективные модели работы с клиентами 
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Инновационные информационные технологии – драйвер развития отрасли 

Современные аспекты социально-психологической работы в учреждениях 

социальной защиты  

Основы этики в социальной работе 

Коммуникативная толерантность в социальной сфере 

 

 В рамках проекта в 2019 году прошли обучение 280 чел., в том числе 

директора подведомственных департаменту учреждений (72 чел.). 

 Всего в 2019 году повысили квалификацию 858 сотрудников учреждений 

социальной защиты и социального обслуживания, в т.ч. 188 социальных 

работников, 513 сотрудников административно-управленческого персонала, 

127 медицинских и 30 педагогических работников. На  эти цели направлено 4,2 

млн. руб. 

 В 2019 году директор ГАУСО ВО «Геронтологический центр «Ветеран» 

Елена Владимировна Федосеева заняла 1 место в номинации «Лучший 

директор стационарного учреждения социального обслуживания». 

 Специалисты ГБУСОВО «Владимирский психоневрологический 

интернат» награждены специальным дипломом за Всероссийский Конкурс «За 

подвижничество в области душевного здоровья» - 2019 им.акад. РАМН 

Т.Б.Дмитриевой. Почетная  грамота участника Конкурса направлена также 

коллективу ГБУСОВО «Психоневрологический интернат г.Гусь-Хрустальный, 

пос.Гусевский». 

 

 
 

Прошедший 2019 год был результативным и насыщенным, нам многое 

удалось. Вместе с тем, нельзя не сказать о вызовах и угрозах, которые 

требуют энергичных ответов в текущем году. 
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Вновь образовалась очередность в психоневрологические интернаты, 

около 200 чел. Современная материальная база ПНИ, квалифицированный 

уход, грамотный персонал – сегодняшние реалии подталкивают родственников 

к желанию поместить человека с ментальными проблемами в госучреждение. 

Проблема должна решаться не только в русле мероприятий «дорожной карты» 

по стационарозамещению, но и грамотной работой с родственниками: есть 

меры стимулирования, есть конституционные обязанности, есть персональная 

нуждаемость в уходе. Считаю, это зона ответственности, в первую очередь, 

отделов социальной защиты и комплексных центров.    

Следует принять дополнительные шаги к тому, чтобы привлечь НКО, 

бизнес, волонтеров к оказанию помощи населению. Напомню, согласно 

Национальному плану развития конкуренции, к 2023 году не менее 10% 

бюджетных ассигнований на цели предоставления социального обслуживания 

должны и могут направляться в негосударственный сектор.  

Еще одной интересной, но мало разработанной темой остаются 

долгосрочные инвестиционные проекты с привлечением частного капитала 

(строительство и/или переоснащение учреждений социального обслуживания). 

Эти задачи необходимо решать в течение 2020 года во взаимодействии с 

органами местного самоуправления, общественными организациями, местным 

бизнес-сообществом. 

 

 

 Планы и задачи на 2020 год:  
 

1. Принять меры по исполнению основных положений Послания 

Президента РФ В.В. Путина Федеральному Собранию РФ от 15.01.2020: 

1.1. Установление дополнительных мер поддержки семьям с детьми в 

возрасте от 3 до 7 лет и обеспечить их 100% охват. 

1.2. Развитие механизма оказания помощи на основании социального 

контракта, в том числе с учетом опыта «пилотных» субъектов РФ в целях 

сокращения уровня бедности. 

2. Реализовать региональный проект «Финансовая поддержка семей при 

рождении детей», который предусматривает: 

- адресные выплаты не менее 17 тыс. семей, имеющим право на их получение. 

- распространение не менее 15 тысяч памяток и брошюр, направленных на 

сохранение семейных ценностей, поддержку материнства и детства; 

- подготовку материалов по проекту для опубликования в периодических 

печатных изданиях, 

-не менее 23 тысяч просмотров информационных материалов, направленных на 

сохранение семейных ценностей, поддержку материнства и детства. 

3. Обеспечить контроль за выполнением Указов Президента Российской 

Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики» и от 07.05.2012 № 606 «О мерах по 

реализации демографической политики Российской Федерации». 

4. Предоставить в апреле т.г. единовременные денежные выплат к 75-

летию Победы: 

- инвалидам Великой Отечественной войны и участникам Великой 

Отечественной войны и приравненным к ним лицам, бывшим 
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несовершеннолетним узникам концлагерей, лицам, награжденным знаком 

«Жителю блокадного Ленинграда» - 15 000 рублей, 

- труженикам тыла - 5 000 рублей. 

 

 
 

5. Обеспечить исполнение Закона Владимирской области от 04.10.2019 № 

87-ОЗ «О мерах социальной поддержки лиц, которым на 3 сентября 1945 года 

не исполнилось 18 лет («Дети войны»)»: 

- выдать до 1 мая т.г. удостоверения «Дети войны» гражданам, относящихся к 

указанной категории (95 тыс. чел.); 

- обеспечить компенсацию расходов на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты в размере 25 

процентов; 

- произвести «детям войны» ежегодную денежную выплату ко Дню Победы 

(1000 руб.). 

6. Завершить строительство жилого корпуса на 100 мест Арбузовского 

ПНИ (открытие – до 01.10.2020). 

7. Внести в Единую государственную информационную систему 

социального обеспечения (ЕГИССО) информацию о мерах социальной защиты 

и услугах в целях обеспечения проактивного информирования граждан через 

личный кабинет единого портала государственных услуг по двум жизненным 

ситуациям: рождение ребенка, установление группы инвалидности. 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Обеспечить выполнение: 

- мероприятий регионального проекта «Старшее поколение», социальных 

проектов «Активное долголетие», «Спортивное долголетие»: 

 организовать доставку  в медицинские организации сельских жителей 

старше 65 лет – не менее 18,6 тыс. чел.; 

 вовлечь  в мероприятия по активному, спортивному долголетию на 

всей территории области не менее 73,0 тыс. чел.; 

 осуществлять информирование граждан о реализации проектов; 

 освещать мероприятия проекта в средствах массовой информации, на 

сайтах учреждений; 

 увеличить на 15% численность приемных семей для пожилых людей и 

инвалидов, персональных помощников; 

- «дорожной карты» по созданию системы долговременного ухода  

граждан пожилого возраста и инвалидов во Владимирской области: 

 с учетом индивидуальной нуждаемости предусматривать предоставление 

социальных услуг в нескольких формах, с использованием различных 

социальных технологий; 

 провести типизацию граждан, состоящих на обслуживании; 

 оснастить пункты проката современными техническими средствами 

реабилитации; 

 активизировать работу «школ ухода» для обучения родственников 

граждан, нуждающихся в долговрменном уходе; 

  открыть «учебную квартиру» сопровождаемого проживания в г. 

Кольчугино; 

 в 3  пилотных организациях – Владимирский, Ковровский, Муромский 

КЦСОН) внедрить службы сиделок; 

 создать  отделения дневного пребывания по типу «детский сад для 

пожилых» в г. Владимире, Коврове, Гусь-Хрустальном, Киржачском, 

Суздальском районах; 

-  мероприятий, предусмотренных Планом по празднованию 75-летия 

Победы в Великой Отечественной войне. 

 



35 

 
 

9. Разработать документацию (предпроектные предложения, ПСД и др.) 

по объектам строительства в г.Киржач и г.Юрьев-Польский с учетом 

принципов и требований концепт-проектов «нового типа» 

(многофункциональные центры для граждан пожилого возраста и инвалидов). 

Представить на рассмотрение в Минтруд России эскиз-проекты в первом 

полугодии 2020 г. 

 10. Обеспечить реализацию в стационарных учреждениях социального 

обслуживания мероприятий: 

- дорожной карты по реализации пилотного проекта по созданию системы 

долговременного ухода (СДУ) граждан пожилого возраста и инвалидов во 

Владимирской области (в 2  пилотных учреждениях - «Владимирский ПНИ» и 

«Пансионат пос.Садовый» ввести 65 ставок сиделок; охватить мероприятиями 

антидементного плана и плана по профилактике падений и переломов – 500 

чел.; закупить современные средства реабилитации и ухода – 100 единиц); 

- «дорожной карты» по развитию во Владимирской области 

стационарозамещающих технологий социального обслуживания граждан, 

страдающих психическими расстройствами:  

обеспечить работу Учебного центра сопровождаемого проживания на 35 

мест;  

обеспечить не менее чем для 1500 проживающих в ПНИ своевременную 

диспансеризацию, переосвидетельствование, медицинское и социальное 

обслуживание, содействие в получении образования и трудоустройстве, 

сопровождение. 
 

11. Реализовать социальные проекты: 

- «Обрети свой дом» (Тюрмеровский учебный центр); 

- «Жизнь, где все на равных» (Владимирский ПНИ); 

- «Благодаря и вопреки» (Вязниковский пансионат им.Глинки»); 

- «Территория заботы» (Пансионат пос.Садовый). 
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- «Социальная няня». 

- «Домашний микрореабилитационный центр». 

- «Программа выходного дня». 

- «Ранняя помощь». 
 

 
 

Принять меры к тиражированию успешного опыта, последующей 

реализации социальных проектов во всех учреждениях социального 

обслуживания Владимирской области.  

Благодарю за внимание! 


